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POTRZEBY LEKARZY SPECIALISTOW W OBSZARZE
KOMUNIKACI Z PACJENTEM

1 JEGO BUSKIMI



Zatozycielkg Fundacji ,OnkoCafe - Razem Lepiej”’ jest Anna Kupiecka, ktora w 2010 roku
zachorowata na raka piersi, a w 2012 roku na portalu spotecznosciowym Facebook
zatozyta grupe wsparcia pod nazwg "Fakraczki’, gdzie osoby dotkniete chorobg
nowotworowg dzielg sig¢ swoimi doSwiadczeniami z procesu leczenia. Od 2014 roku
Fundacja rozpoczeta dziatalnos¢ pod obecng nazwg. OnkoCafe tworzg aktywni
wolontariusze i specjalisci, ktérzy z oddaniem wspierajg zmagajgcych sie z rakiem
pacjentow oraz ich bliskich.

Dla chorych w trakcie i po zakohczonej terapii fundacja organizuje warsztaty edukacyjne

| terapie zajeciowe (basen, fitness, zumba). W ramach wspotpracy z siecig Szpitali
Magodent Grupa LUX MED organizuje edukacyjne spotkania z ekspertami i grupy
terapeutyczne warsztatowo-artystyczne.

Fundacja od lat angazuje sie w dziatania zwiekszajgce dostepnos¢ opieki
psychoonkologicznej dla pacjentow i ich Dbliskich. Wspbtpracuje z uznanymi
psychoonkologami i pomaga ksztatci¢ nowe kadry specjalistow.

OnkoCafe organizuje kampanie spoteczne na temat przeciwdziatania nowotworom,
zdrowego stylu zycia oraz wsparcia pacjentdow onkologicznych. Celem tych inicjatyw jest
zmiana postrzegania choroby nowotworowej w spoteczenstwie. W ramach kampanii
BreastFit (www.breastfit.onkocafe.pl) uswiadamiano, jak wielkg role w diagnostyce i terapii
raka piersi u kobiety odgrywa mezczyzna. W kampanii Mundur nie zbroja (
www.mundurniezbroja.pl) zwracano uwage na grupy zawodowe w szczegoOlnym stopniu
narazone na czynniki ryzyka nowotworow.



Kampania Badaj Biust (www.badajbiust.pl) zwracata uwage aktywnych i zabieganych kobiet
na role badania piersi. Akcja Swiadomosciowa ProstaTaHistoria (prostatahistoria.pl)
przekonywata mezczyzn do otwartej rozmowy na temat prostaty i ukazywata wspierajgcg role
kobiety w dbaniu o zdrowie mezczyzny.

OnkoCafe wydaje nowoczesne, tworzone we wspotpracy ze sepcjalistami, poradniki
edukacyjne, ktore cieszg sie duzym zainteresowaniem pacjentow i ich bliskich, a takze sg
doceniane przez ekspertow. Sg one poswiecone réznym aspektom profilaktyki, diagnostyki,
terapii, opieki i pracy z emocjami w trakcie walki z chorobg | dostepne w formie darmowych
broszur, ksigzek i e-bookow, ktére mozna pobrac niezaleznie od miejsca pobytu.

Fundacja prowadzi szkolenia z zakresu praw pacjenta i psychoonkologii oraz wyktady

0 zdrowym stylu zycia i zapobieganiu nowotworom dla pracownikow firm i instytucji. Zgodnie
z pierwotng misjg, nawigzujgcg do dziatania w obszarze e-zdrowia, fundacja angazuje sie

w promocje edukacji onkologicznej wsréd spotecznosci internautdw. W grupach
zrzeszajgcych pacjentéw i ich bliskich, a takze w ramach swoich autorskich kanatéw

w mediach spotecznosSciowych, fundacja kreuje, udostepnia i komentuje treSci zwigzane

z profilaktykg i terapig onkologiczng w Polsce.



WYNIKI BADANIA ANKIETOWEGO FUNDACJI ONKOCAFE - RAZEM LEPIEJ
ODPOWIEDZI LEKARZY SPECIALISTOW Z POLSKT

WPROWADZENIE

Proces diagnozy i leczenia raka gruczotu krokowego jest bardzo wymagajgcy emocjonalnie zarowno
dla samego pacjenta, jak i jego rodziny. Do najbardziej charakterystycznych problemdéw natury
psychicznej u pacjentow cierpigcych na raka prostaty zaliczajg sie: silne skrepowanie i poczucie
winy, chec utajenia diagnozy przed partnerem, drastyczny spadek samooceny i dominujgcy strach
przed utratg meskosci. Stan pacjenta w duzej mierze zalezy od tego, jak bedzie wygladac jego
relacja z lekarzem prowadzgcym. Majgc na uwadze obcigzenie lekarzy zaréwno obowigzkami
ZWigzanymi z procedurami medycznymi, jak i wsparciem emocjonalnym swoich pacjentow,
Fundacja Onkocafe - Razem Lepiej przeprowadzita badania ich potrzeb komunikacyjnych w relacji
pacjent-lekarz, za pomocg ankiety ,Potrzeby lekarzy specjalistow w obszarze komunikacji

Z pacjentem z rakiem gruczotu krokowego i jego bliskimi”. W badaniu wzieto udziat 100 lekarzy
specjalizujgcych sie w leczeniu raka gruczotu krokowego.



REKRUTACJA RESPONDENT OW:
CZAS TRWANIA BADANIA:

1.10.2020 r. — 10.10.2020 r.

Ankieta byta dostepna online. Respondenci rekrutowani byli gtéwnie
za poSrednictwem szpitali, w ktérych sg leczeni pacjenci z rakiem gruczotu
krokowego.

Ankiety zostaly skierowane do:

- Sieci szpitali Magodent Grupa LuxMed

- Konsultanta krajowego w dziedzinie urologii dr hab. n. med. Artura A. Antoniewicza

- Katedry Kliniki Urologii Uniwersytetu Jagiellonskiego w Krakowie

- Polskiego Towarzystwa Urologicznego

- Kliniki Nowotworéw Uktadu Moczowego Narodowego Instytutu Onkologii im. Marii Sktodowskiej - Curie w Warszawie
- Europejskiego Centrum Zdrowia Otwock
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RAZEM LEPIEJ] Badanie zrealizowane zostato w grupie 100 lekarzy urologéw, metodg ankiety online w dniach od 1 do 10 pazdziernika 2020 r.



1. JAK OCENIA PANI/PAN SWOJE KOMPETENCIE Z OBSZARU KOMUNIKACJI Z PACJENTEM ?
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' Badanie zrealizowane zostato w grupie 100 lekarzy urologéw, metodg ankiety online w dniach od 1 do 10 pazdziernika 2020 r.
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2. JAK DUZA WAGE PANI/PANA ZDANIEM W
PROCESIE LECZENIA ONKOLOGICZNEGO
ODGRYWA KOMUNIKACJA LEKARZ-PACJENT ?
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Badanie zrealizowane zostato w grupie 100 lekarzy urologéw, metodg ankiety online w dniach od 1 do 10 pazdziernika 2020 r.



3. PANI/PANA ZDANIEM, W CZASACH PANUJACE] PANDEMII COUID-T9
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KOMUNIKACIA Z PACJENTEM
Z RAKIEM GRUCZOtU KROKOWEGO JEST...

68%

32%

0%
tatwiejsza Trudniej=za Taka samalak wczesnigj

Badanie zrealizowane zostato w grupie 100 lekarzy urologéw, metodg ankiety online w dniach od 1 do 10 pazdziernika 2020 r.



4, CZV LATWIEJ WSPOPRACUJE SIE PANI/PANU Z PACJENTEM, KTORY STARA SIE BRAC AKTYWNY UDZIAt
W LECZENIU, NP. POZYSKUJAC SAMODZIELNIE WIEDZE O SWOJE] CHOROBIE ?
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Badanie zrealizowane zostato w grupie 100 lekarzy urologéw, metodg ankiety online w dniach od 1 do 10 pazdziernika 2020 r.



6. JIK CZESTO PANI/PANA ZDANIEM PACJENCI MAJA PROBLEM Z
DOKEADNA, ODPOWIEDZIA NA POSTAWIONE PRZEZ LEKARZA PYTANIA,
NP. DOTYCZACE WYSTEPOWANIA DOLEGLIWOSC],

OKRESLENIA RODZAJU CZY NASILENIA BOLU ?
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5. CZV PREFERUJE PANI/PAN, KIEDY PACJENT PRZYCHODZI NA
WIZYTE PRZYGOTOWANY, MAJAC JUZ ZE SOBA LISTE
KONKRETNYCH PYTAN DOTYCZACYCH PRZEBIEGU TERAPII ?
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7. CZV OBECNOSC RODZINY PACJENTA POMAGH
PANI/PANU W PRZEKAZYWANIU NIEPOMYSINYCH
INFORMACJI DOTYCZACYCH STANU ZDROWIA

PACJENTA ?
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8. KIEDY PANI/PANA PACJENT POJAWIA SIE
W GABINECIE Z KIMS BLISKIM, TO...
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9, CZV PROWADZAC LECZENIE PACJENTA Z RAKIEM PROSTATY,
POSIADA PANI/PAN WIEDZE NA TEMAT PRZYNALEZNOSCI
PACJENTA DO ORGANIZACJI PACJENCKIE/ ?
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Badanie zrealizowane zostato w grupie 100 lekarzy urologéw, metodg ankiety online w dniach od 1 do 10 pazdziernika 2020 r.



10. Z KTORA Z PONIZSZYCH POSTAW SPOTYKA SIE PANI/PAN NAJCZESCIE] ?
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czujnoai 1 kontroli nad procesem leczenia
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Badanie zrealizowane zostato w grupie 100 lekarzy urologéw, metodg ankiety online w dniach od 1 do 10 pazdziernika 2020 r.



11. PATRZAC NA WEASNE DOTYCHCZASOWE DOSWIADCZENIA, JAK CZESTO NAPOTYKA PANI/PAN
W PRACY Z PACJENTEM ONKOLOGICZNYM PROBLEMY NATURY KOMUNIKACYINEJ ?
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Badanie zrealizowane zostato w grupie 100 lekarzy urologéw, metodg ankiety online w dniach od 1 do 10 pazdziernika 2020 r.



12. JAK CZESTO PANI/PANA ZDANIEM
PERSONEL  MEDYCZNY NAPOTYKA NA

PROBLEMY KOMUNIKACYINE ?
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13. NA ILE PRZEKAZYWANIE PACJENTOWI Z RAKIEM GRUCZOtU KROKOWEGO NIEPOMYSINE/
INFORMACJI SPRAWIA PANI/PANU TRUDNOSC ?

20,60%
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1- Wcale nie jest trudne, to po prostu jeden z 10 - Za kazdym razem przed przekazaniem
nhieuniknionych obowigzkoéw w zawodzie lekarza. pacjentowi niepomysinej informacji czuje silny stres.

Badanie zrealizowane zostato w grupie 100 lekarzy urologéw, metodg ankiety online w dniach od 1 do 10 pazdziernika 2020 r.



14. JAKI CHARAKTERYSTVCZNY PROBLEM
NATURY PSYCHICZNE]/KOMUNIKACYINEJ
NAPOTYKA PANI/PAN W PRACY
Z PACJENTEM CIERPIACYM

NA RAKA PROSTATY ?

silne skrepowanie ‘ drastyczny spadek samooceny
| poczucie winy

‘ strach przed utrata chec utajania diagnozy przed partnerem,
poczucia meskosci a w konsekwencji samotnos¢ w trakcie terapii
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Znam, ake wole te kwestie
pozostaw i© specjaliécie

f 15. CZV ZNA PANI/PAN TECHNIKI POZWALAJACE
WSPIERAC PACJENTA W TRUDNYCH MOMENTACH
LECZENIA, TAKICH JAK WYSTAPIENIE PRZERZUTOW ?

SEGENERAGCEPE WA = B [(¥[o][Y1 00 lekarzy urologéw, metodg ankiety online w dniach od 1 do 10 pazdziernika 2020 r.



16. CO ROBI PANI/PAN, JESLI PACJENT REAGUJE OBEZURADNILJACYM
LEKIEM NA WIADOMOSC O POJAWIENIU SIE PRZERZUTOW ?

X
~ N

FUNDACJA

OnkoCafe

EEEEEEEEEEE

44 50%
I :

Kieruje pacjenta do psychoonkologa Sam podgmuje sie prob wsparcia Skupam sie na leczeniu
inaterenie placowki, badi paza nig) psychologicznego za pomocg somatycznym, wierzac, Ze pacjent
znarych mi technik. sam z CZasem zaakceptuje sytuacje

Badanie zrealizowane zostato w grupie 100 lekarzy urologéw, metodg ankiety online w dniach od 1 do 10 pazdziernika 2020 r.



17. CZY PRZYDATNYM NARZEDZIEM W PANI/PANA PRACY Z PACJENTEM
SA BEZPEATNE PORADNIKI ZAWIERAJACE PODSTAWOWE INFORMACJE DOTYCZACE
PRZEBIEGU PROCESU LECZENIA, DOSTEPNOSCI WSPARCIA PSYCHOLOGICZNEGO | DIETETYCZNEGO ?
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Badanie zrealizowane zostato w grupie 100 lekarzy urologéw, metodg ankiety online w dniach od 1 do 10 pazdziernika 2020 r.
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18. CZV UWAZA PANI/PAN, ZE NA PRZEBIEG LECZENIA
ONKOLOGICZNEGO WPEYWA DOSTEPNOSC OPIEKI
PSYCHOONKOLOGICZNE NA ODDZIALE, BADZ

W PORADNI SPECIALISTYCZNE/ ?

78,40%

Badanie zrealizowane zostato w grupie 100 lekarzy urologéw, metodg ankiety online w dniach od 1 do 10 pazdziernika 2020 r.



19. CZV UWAZA PANI/PAN, ZE WARSZTATY Z KOMUNIKACH
LEKARZ-PACJENT MOGEYBY BYC PRZYDATNE

W CODZIENNEJ PRACY Z PACJENTEM ONKOLOGICZNYM ?
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Badanie zrealizowane zostato w grupie 100 lekarzy urologéw, metodg ankiety online w dniach od 1 do 10 pazdziernika 2020 r.



20. CZV UWAZA PANI/PAN, ZE LEKARZE PRACUJACY Z PACJENTEM Z RAKIEM PROSTATY
POWINNI UCZESTNICZYC W SZKOLENIACH PSYCHOONKOLOGICZNYCH, KTORE WSPOMAGALABY
PROCES LECZENIA SOMATYCZNEGO POPRZEZ POZYTYWNE ODDZIAEYWANIE NA

DOBROSTAN PSYCHICZNY PACJENTA | BUDOWANIE RELACJI PACJENT-LEKARZ ?
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Badanie zrealizowane zostato w grupie 100 lekarzy urologéw, metodg ankiety online w dniach od 1 do 10 pazdziernika 2020 r.



szkolenia z komunikacji z pacjentem,

krétkie materiaty instruktazowe na mediach
spotecznosciowych,

warsztaty praktyczne z zakresu komunikaciji,

wieksza iloS€ czasu przypadajgca na jednego
pacjenta,
dostepnosc poradni psychoonkologicznych na

21, JAKIE SH,POTRZEBV Pﬂ”l/ PANA terenie kazdej placéwki medycznej,

JAKO LEKARZA SPECIALISTY W ZAKRESIE wieksza ilos¢ poradnikéw, informatoréw
KOMUNIKACJI Z PACJENTEM W TRAKCIE LECZENIA O [Pl e EneTel e

RAKA PROSTATY 1 JEGO RODZINA? doskonalenie umiejetnosci przekazywania

hiepomysinych informaciji,
wsparcie psychiczne lekarzy,
wdrozenie wiedzy psychologicznej do praktyk

medycznych,

konkretne informacje, u kogo i gdzie szukac
pomocy w krytycznych przypadkach.

FUNDACJA

Badanie zrealizowane zostato w grupie 100 lekarzy urologéw, metodg ankiety online w dniach od 1 do 10 pazdziernika 2020 r.



Jak wynika z badania, niemal 90% lekarzy specjalistbw ocenia swoje
umiejetnosci komunikacyjne powyzej przecietnej, a az 97% uwaza, ze
komunikacja odgrywa znaczacg role w relacji z pacjentem. Ponad potowa
ankietowanych preferuje, gdy pacjent na wizyte przychodzi przygotowany

(z listg pytan dotyczgcych przebiegu terapii) i pozostaje zaangazowany

w trakcie leczenia, pozyskujgc wiedze samodzielnie.

Az 95% ankietowanych lekarzy nie posiada wiedzy na temat przynaleznosci
pacjenta do organizacji pacjenckiej, w ktorej chory moze poszukiwac
sprawdzonej wiedzy i wsparcia. Nieoceniony okazuje sie tez wptyw obecnosci
osoby Dbliskiej w momencie przekazywania niepomysinych informagji
dotyczgcej zdrowia pacjenta. W ankiecie pytalismy rowniez o znajomosc
technik wspierania pacjenta w trudnych momentach leczenia, takich jak
wystgpienie przerzutow. Tylko 34% ankietowanych zadeklarowato ich
znajomosc i wykorzystywanie w codziennej pracy.

Niemal 70% respondentow albo nie posiada takiej umiejetnosci, albo woli
pozostawiC to zadanie specjaliscie w dziedzinie psychoonkologii. Niestety
tylko 44% lekarzy kieruje pacjenta do psychoonkologa, a pozostata czesc
skupia swojg uwage na leczeniu somatycznym, pomijajgc komponent
emocjonalny. 80% ankietowanych lekarzy specjalistow uwaza, ze
dostepnosSc opieki psychoonkologicznej na oddziale, badz w poradni
specjalistycznej wptywa na przebieg leczenia pacjenta z rakiem gruczotu
krokowego, jednak wielu z nich deklaruje brak dostepnosci takich ustug na
terenie placowek medycznych. Az 75% badanych uwaza, ze lekarze
onkolodzy powinni uczestniczy¢ w szkoleniach z zakresu psychoonkologii

| komunikacji w relacji lekarz-pacjent. Okoto 85% lekarzy sygnalizuje takze
potrzebe dostepnosci bezptatnych poradnikéw

dla pacjentow, zawierajgcych podstawowe informacje dotyczgce procesu
leczenia, mozliwosci wsparcia psychologicznego i dietetycznego.

Odnoszac sie do wynikéw ankiety, stwierdza sie koniecznoS¢ przygotowania sie planu dziatan

| rekomendacji w zakresie tematyki podjetej ankietg.

WNIOSKI ZOSTALY OPRACOWANE PRZEZ

| PSYCHOONKOLOG FUNDACII ONKOCAFE



